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第一阶段：以财务为主线（2000年以前）

第二阶段：以电子病历为核心（2009年）

第三阶段：平台化区域化建设（2012年）

第四阶段：数据治理、智能化应用（2016年）

①

②

③

④

人、财、物管理为主的模式

数据中心的建立：
临床数据中心、运营数据中心、
科研数据中心、
AI技术、大数据分析

面向管理、面向医疗、面向病
人三位一体的管理模式

集成平台建设（ESB）
HRP
质量管理平台
区域医疗对接

医院信息化建设历程

从系统建设逐步转为数据应用



《中华人民共和国国民经济和社会发展第十四个五年规划和2035年远景目标纲要》，是国家

战略发展、明确政府工作重点的纲领性文件。其发布，全面推进健康中国建设。

 “三个变革”。质量变革、效率变革、动力变革。

 “五个更” 。更高质量、更有效率、更加公平、更可持续、更为安全。

 深化医药卫生体制改革。加强公立医院建设，加快建立现代医院管理制度，深

入推进治理结构、人事薪酬、编制管理和绩效考核改革。加快优质医疗资源扩容和区

域均衡布局，建设国家医学中心和区域医疗中心。加快建设分级诊疗体系，积极发展

医疗联合体。

 健全全民医保制度。完善医保目录动态调整机制。推行以按病种付费为主的多

元复合式医保支付方式。将符合条件的互联网医疗服务纳入医保支付范围， 落实异地

就医结算。扎实推进医保标准化、信息化建设，提升经办服务水平。稳步建立长期护

理保险制度。积极发展商业医疗保险。

习近平总书记：
健康是幸福生活最重要的指标

“十四五”规划和2035远景目标



“十四五”全民健康信息化规划

一、制度规范的顶层设计基本形成

出台《关于促进和规范健康医疗大数据应用发展的指导意见》《关于促进“互联网+医疗健康”发展的意见》，

制定实施“十三五”全民健康信息化发展规划和安全规划，初步形成以信息化建设为基础、以大数据发展和“互

联网+”服务为引领的“一体两翼”发展格局。印发《关于加强全民健康信息标准化体系建设的意见》，制定实

施医院、基层医疗卫生机构和公共卫生信息化建设标准与规范、省统筹区域全民健康信息平台和医院信息平台应

用功能指引、医院信息化建设应用技术指引

二、互联互通的平台基础逐步夯实

国家全民健康信息平台初步建成，省统筹区域全民健康信息平台不断完善，实现各级平台联通全覆盖。建立健全

全员人口信息、居民电子健康档案、电子病历和基础资源等数据库，强化医疗服务、医疗保障、药品供应等应用

系统数据集成和业务协同。

三、便民服务的应用成效不断凸显

推进业务协同体系建设，全国二级及以上医院全面推进落实“互联网+医疗健康”10项服务30条措施，深化便民

惠民“五个一”服务行动。全国远程医疗协作网覆盖地级市和所有国家级贫困县，实现优质医疗资源下沉基层特

别是偏远农村地区，有力促进“重心下移、资源下沉”。

http://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MjM5OTA1MjUzMg==&mid=2654260197&idx=2&sn=db392a5443f57076b3330a1bbdfee4ca&chksm=bd013e7e8a76b768550983a021496975b95439c69e185deaea495132db7c587e834a579b16bf&scene=21#wechat_redirect
http://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MjM5OTA1MjUzMg==&mid=2654262987&idx=1&sn=9119a61ed41eacaa57f8eabb70ca4eb6&chksm=bd0123508a76aa46ad18716bdd3b6c2234cc673506d64e8a9b27f803ca71946d59188ff49ded&scene=21#wechat_redirect
http://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MjM5OTA1MjUzMg==&mid=2654270987&idx=1&sn=e2ba9006d7b5b7cab25abd038a1b8b48&chksm=bd0103908a768a863c3b8859d1c6c4aced1535ee8474927e9a93604a9048780005a5ab604c41&scene=21#wechat_redirect


以互联互通为目标，推进医院信息平台建设

互联互通

构建患者服务平台，提高服务质量（智慧服务）
• 互联网医疗
• 自助服务
• 随访服务
• 掌上医疗

打造临床信息系统，提高医疗水平（智慧医疗）
• 院前急救
• 电子病历
• 无纸化病案
• 专科病历
• 移动医疗

建立服务保障体系，保证服务质量（智慧管理）
• 处方自动识别
• 手术分级管理
• 消毒全追溯
• 输血全流程管理
• 床管中心
• 预约中心
• 智慧后勤

建立综合管理平台，支持领导决策
（智慧管理）
• 数据分析、监控系统
• 质量指标检测分析平台
• 医务管理系统
• 医院精细化管理
• 三级公立医院考核系统

加强信息监管，保证数据及系统安全
• 三级等保
• 上网行为管理
• 防统方
• 防篡改

对外数据实时交互，实现沟通无界限
• 医保专线
• 市区域卫生信息平台
• 远程医疗云平台
• 网上报疫



我院医疗物联网应用平台

医疗物联网应用平台
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5G技术应用：广州市120急救中心5G+院前急救试点医院

广州市120急救中心院前急救平台5G急救车 医院急诊信息化系统

实现院前院中急救一体化协同

医院急诊绿色通道时间管理系统



借助互联网医院建设，实现患者生命周期数据采集

就诊服务
提供优质、便利的医疗服务，推动复诊续

方、处方流转、双向转诊等医疗服务发展

慢病管理
开展慢病随访、慢病健康管理与教育，联合基层共建

完善的慢病数据库与健康档案，提高治疗效果

科研服务
构建慢病大数据，开展多维度数据分析与深度学

习，为科学研究、慢病管理提供数据支撑

安全与数据监管
建立内外网数据交互安全模式，加强数据安全管理与质

量控制，完成与监管中心的数据对接上报

就诊服务
慢病全周期健康管理

医患服务
科研分析服务

图文问诊 视频问诊

在线续方 复诊处方申请

医保缴费 处方流转

检查预约 检验预约

慢病随访 用药提醒健康宣教

健康自测 血糖日记医患问答

体重日记 复诊提醒血压日记

患者管理 随访推送宣教推送

专病数据库 病种分析

数据质控 数据处理

知识转化 可视化服务



院外随访

6 可对产品和配送服务发起售后

3 治疗方案确认

2 透析护士
确认患者身份

科普教育

1 医生医嘱

5 配送单状态实时可查4 公众号确认订单

腹膜透析
全病程管理

4 患者随访统计3 医生查看患者随访计划

科研随访

1 院级统一随访管理平台 2 以患者为中心的随访管理



广州首批实现广州医保广州市直无感支付的医院

开通“就医信用无感支付“服务后，通过授权绑定医保服务银行账户实现快捷免密支付，可享受到

“无感就医“的良好就医体验，大大缩减就医等候时间。

1 2 3 4

成功挂号后将收到
“就医信用无感支付”
预授权提醒信息

确定授权 门诊医生开处方 系统自动上传医保
平台结算后，银行

自动扣费

使用流程

1）门诊
在医院开具门诊

处方后，收到公众
号推送授权通知

2）住院
办理住院手续无

需前往收费窗口缴
纳住院押金费用



互联网+护理服务

养老院
三级医院

居家护理站

社区中心

护理云应用

完善的安全管理系统
先进的应用派单模式

三级医院+社区+护理站
三级联动服务平台

服务咨询线上预约签订合同与服务协议知情同意书
上传病历

线上支付

管理员派单

指派护士 上门服务准备
工具设备耗材

上门签到 护理人员身份确认

服务回访 患者满意度评价 服务结束 服务确认

健康评估、评估报
告

5 4 3 2 1

6

7 8 9 10

11

13141516 12

执行护理任务
记录护理文书



广州首家实现检查检验互认上链的医院

基于广州市统一的政府区块链平台，构建医院检查检验结果互认的可信安全互通机制，实现结果信息的可信
性，实现互认过程的可追溯性，保障患者的安全。



智慧病房建设

床旁终端、输液检测系统、智能床垫、定位手环

智能护理公告系统



一体化电子病历系统

一体化
工作站

01
数据应用

02
业务应用

集成应用

03 04
管理应用

01 数据应用

病历助手

结构化查询

CDSS

病历资料搜索

知识库查询

02 业务应用

书写

会诊

麻醉

ICU

上报管理

处方点评

03 集成应用

知识搜索

CPOE

医技报告

智能院感

手术资料

ICU资料

04 管理应用

临床路径

病案管理

质控管理

医务管理

住院医生站实现临床医疗过程全流程智能化



人工智能技术：诊疗全过程辅助诊疗决策（医生端）

1.入院初诊

2.首程鉴别诊断

3.补充、修正诊断 1.治疗方案分析 3.预警提醒

患者画像

病史采集

患者出院患者入院
3.补充/修正诊断 5.风险预测4.治疗方案分析2.鉴别诊断1.入院初诊0.病史采集 6.预警提醒

辅助诊断 辅助治疗

2.风险预测



临床决策支持系统

数据来源：自己医院十年数据

根据患者入院记录等文书，自动匹
配，自动推送

治疗：推荐诊疗方案、专科化评
分、相似病历推荐

临床预警（提供漏诊病史提醒，诊
断、检验、检查、用药等规则触发
式提醒）

诊断：推荐疑似诊断、疑似罕见
病、鉴别诊断、临床指南、推荐
检验、推荐检查

——直接点击操作：可写入病历、知识库阅读

临床决策支持系统
悬浮于医生工作站之上



• 手机版：院内外随时查看自己所关注
的在院患者的病历等资料；

• 平板版：院内患者知情同意书多种签
名方式，改变传统医疗模式，有效提
高医疗效率；

• 睿智：除了能被动实时查看患者临床
数据，还能主动进行消息通知；

• 安全：云端统一账号，多层安全措施；

• 危机值推送

• 电子签名、指纹签名

移动医疗



移动护理

移动护理

• 执行医嘱

• 采集抽血时间

• 健康宣教

• 为护理管理平台提供数据



缩微 翻拍

业务应用

统一认证
server

电子签章
server

时间戳
server

互联网应用

病案资源库

纸质影像库
数据采集总线-病案归档系统
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DB
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server

DBDB

借阅 科研打印

示踪 随访

智能归档

病案文库 质控

纸质影像库

CA

DB

病历无纸化



人工智能：影像诊断辅助系统

1

2

3

图片标注

对比初筛

生成报告



远程医疗云平台

 社区收费，三甲诊断，充分利用互联网+等信息化手段，

以广医二院为中心，覆盖对接帮扶的多家基层医院，不改变

广医二院现有的平台架构，采用云PACS系统，基层医院发

起会诊，中心专家帮扶接入影像中心的医院实现影像数据归

档、上传、调阅以及诊断服务，有限利用现有的影像科资源。

 远程会诊，资源下沉，针对连州市人民医院等省内外医

院，实现跨院区多科会诊，促进优质医疗资源上下贯通。

 远程备份，信息安全，全院数据远程备份，实现真正的

异地备份，确保数据永久保存，保证病人的信息安全，方便

群众就医。

 三维重建，精准定位，三维重建可以多角度显示病灶，

辅助医生诊断，放射治疗精准定位，手术前模拟训练，辅助

手术计划和手术导航。



夯实基层基础

构建一大平台

打造六个中心

县域医共体总体设计




